
De ‘enveloppe-actie’ / actie medicatiereconciliatie:

Transmuraal medicatiebeleid (overgang van ziekenhuis naar thuis en omgekeerd) 

verloopt niet optimaal!

Studie 2018: maar liefst 20% van de heropnames in het ziekenhuis zijn te wijten aan 

medicatieproblemen, waarvan minstens de helft vermijdbaar was!

De apotheker: cruciale rol in het transmuraal medicatiebeleid!

Online platformen om gegevens te delen (zoals bv. Vitalink) werken niet optimaal, 

waardoor de apotheker onvoldoende informatie heeft om een volledige 

ontslagbegeleiding uit te voeren… 

Tussenoplossing? 

De enveloppe als tool voor informatieoverdracht vanuit het ziekenhuis 

naar de openbare apotheek!

De enveloppe wordt in het ziekenhuis afgegeven aan de patiënt, 

en de patiënt moet deze zelf meenemen naar de apotheek.

Wat zit er in de enveloppe?

voor-

schriften

medicatieschema+

Wat vragen we van jou als verpleegkundige?

• Steek de voorschriften en het medicatieschema in de enveloppe

• Laat de enveloppe open; kleef ze niet dicht

• Vertel aan de patiënt wat er in de enveloppe zit: voorschriften en medicatieschema

• Leg duidelijk uit dat de patiënt de enveloppe moet meenemen naar de apotheek en

dat hij duidelijk moet vermelden dat hij deze enveloppe heeft meegekregen na een

opname in het ziekenhuis

• Geef aan dat de apotheker alle documenten nodig heeft om de patiënt optimaal te

kunnen begeleiden

• Zeg aan de patiënt dat hij de inhoud van de enveloppe kan nakijken (ze is niet

gesloten), maar alle documenten er in moet laten zitten

De enveloppe is open (niet dichtgekleefd)
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