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Financiële ondersteuning 
bij opleiding 

RING RING RING ‘Goeiemiddag met KAVA, waarmee kunnen we u helpen?’ Dagelijks 
beantwoorden we heel wat (hulp)vragen via mail en telefoon, maar hoe verspreiden we 
deze informatie naar alle apothekers? Daarom roepen we deze nieuwe rubriek in het 
leven. Die jou alle info geeft maar tegelijkertijd ook een unieke inkijk in de diensten en 
personen die jou hiermee van dienst zijn. Deze editie in de kijker: Financiële ondersteu-
ning bij opleiding met KAVA-collega en luisterend oor Nadia Mazzaccaro. 

‘Ik ben administratief medewerker bij KAVA en daar ben ik 
(onder andere) verantwoordelijk voor de opleidingen, de 
administratie rond accreditering, de kmo-portefeuille en 
fonds 313 van het paritair comité. Zo maak ik de uitnodi-
gingen op die naar de apothekers worden gestuurd en zet 
ik de inschrijvingen open in de agenda op onze website. 
Nadat de opleiding heeft plaatsgevonden zorg ik ervoor 
dat de deelnemers hun accreditatiepunten ontvangen via 
een deelnameattest of meteen op Pharfolio. Je kan dus 
bij mij altijd terecht voor de praktische kant van de opleidingen, 
zoals hulp bij het aanvragen van de subsidie kmo-portefeuille, tussenkomst Fonds 313 …’ 

Nog even over accreditering 
Hoe zat het ook alweer met accredite-
ring voor apothekers?  

‘Je moet minimaal 12 credits behalen door deel te 
nemen aan geaccrediteerde live opleidingen, work-
shops of webinars. Dat webinar moet je dan live 
volgen zodat de lesgever de aanwezigheid van de 
apothekers kan controleren via de live poll. De res-
terende punten kan je verkrijgen met on-demand 
activiteiten, zoals e-learnings of het bekijken van 
opgenomen lessen. 16 van de 20 credits dienen ver-
diend te worden door opleidingen in domein A (Far-
maceutische wetenschappen) of domein B (Farma-
ceutische zorg).’ 

Waar kan ik raadplegen hoeveel punten 
ik al verzameld heb?

‘Op de website pharfolio.be kan je raadplegen welke 
bijscholingen je hebt gevolgd en vervolgens ook de 
bijhorende accreditatiepunten. Als organisator van 
de opleiding kunnen wij de aanwezigheden van onze 
leden en klanten toevoegen in het persoonlijke port-
folio van elke apotheker. Je kan dit ook zelf ingeven 
als wij je een deelnameattest bezorgen.’
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Ik heb dit jaar meer dan 20 accredita-
tiepunten behaald. Wat gebeurt er met 
mijn ‘extra’ punten? 

‘Elke apotheker moet ongeveer 20 punten per jaar 
verdienen, maar heb je er meer behaald dan mag je 
die gewoon meenemen naar het volgende jaar. Het 
is vooral de bedoeling dat je verspreid over 3 jaar 60 
accreditatiepunten hebt verzameld. Als er medisch 
plots iets voorvalt, of je bent zwanger en je kan geen 
opleidingen volgen, heb je op die manier toch de 
kans om de punten in te halen.’

Extra financiële 
ondersteuning 
Ik wil mijn apotheekteam graag in-
schrijven voor de 4-delige webinarreeks 
‘Magistrale bereidingen’. Kan ik hiervoor 
financiële ondersteuning krijgen?

‘KAVA is erkend als opleidingsinstituut en adviesver-
lener en zo heb je als apotheker via de apotheek het 
voordeel dat je voor opleidingen waarvoor je meer 
dan 100 euro (exclusief btw) moet betalen, een tege-
moetkoming kan aanvragen via de kmo-portefeuille. 

Daar kan je een subsidie bekomen van 30 % van het 
netto opleidingsbedrag. Bovendien is er ook nog het 
fonds 313, opgericht door het paritair comité 313, 
speciaal voor apothekers en tariferingsdiensten. 
Wanneer een opleiding een meerwaarde biedt voor 
het beroep laten wij als KAVA deze opleiding erken-
nen zodat jij een vergoeding kan verkrijgen voor de 
gevolgde lesuren. Die tussenkomst bedraagt 9 euro 
per gevolgd lesuur met een maximum van 100 euro 
per jaar.’

Hoe kan ik zo’n tussenkomst aanvra-
gen? 

‘Voor de kmo-portefeuille herinneren we je er, bij elke 
opleiding die in aanmerking komt, aan om tijdig je 
subsidie aan te vragen en bezorgen we je alle info 
die je nodig hebt om de aanvraag correct in te vul-
len. De overheid heeft de procedure om deze subsi-
die aan te vragen ondertussen sterk vereenvoudigd, 
waardoor de aanvraag geen obstakel meer mag 
vormen. Dit kan via de website vlaio.be. Voor het 
fonds 313 krijg je na de les het deelnameattest met 
de directe link naar het aanvraagformulier. Ook hier-
bij ondersteunt KAVA je om je tussenkomst correct 
aan te vragen. Meer info hierover vind je ook op onze 
website www.kava.be/aanbod/vorming.’
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In het geval van de 4-delige webinar-
reeks ‘Magistrale bereidingen’. Hoeveel 
krijg ik in totaal terug? 

‘De prijs, exclusief btw, voor deze reeks bedraagt 100 
euro voor KAVA-leden en 200 euro voor niet-leden. 
Als we dit uitrekenen voor KAVA-leden dan mag je 
van het fonds 313 72 euro (8 lesuren) verwachten 
indien je alle lessen gevolgd hebt. De subsidie van de 
kmo-portefeuille bedraagt 30 % van het nettobedrag, 
dat wil zeggen 30 euro. Dan krijg je in totaal maar 
liefst 102 euro terug. Het is dus zeker de moeite om 
aanvragen in te dienen voor een tegemoetkoming.’

Ik ben ziek en kan de opleiding ‘Magis-
trale bereidingen’ toch niet volgen. Wat 
moet ik doen? 

‘Het is belangrijk dat wanneer je door omstandighe-
den niet aanwezig kan zijn, je ons tijdig verwittigt. 
In onze annulatievoorwaarden staat dat we een 
no-show vergoeding kunnen aanrekenen als je niet 
komt opdagen. Dit vermijden we liefst, daarom vra-
gen we je wel om op voorhand je afwezigheid door 

te geven. Dit heeft uiteraard ook impact op je aan-
vraag bij de kmo-portefeuille, waarbij die mogelijks 
geannuleerd kan worden. Bij het paritair comité zal 
je enkel tussenkomst krijgen voor de lesuren die je 
effectief gevolgd hebt.’ 

Ik heb onlangs een advies voor mer-
chandising gevraagd voor mijn apo-
theek. Komt dit ook in aanmerking? 

‘Zeker. KAVA is ook geregistreerd als adviesverlener. 
Via de kmo-portefeuille kan je voor verkregen advie-
zen waarvan de kost meer dan 500 euro bedraagt  
30 % steun aanvragen. Het advies moet aan ver-
schillende voorwaarden voldoen. Wij waken erover 
dat de dienstverlening correct verloopt en dat jij je 
steun tijdig kan aanvragen.’

Meer info over dit thema vind je ook op onze website 
www.kava.be/aanbod/vorming. Heb je dan nog vra-
gen? Dan staat Nadia graag voor je klaar. Stuur haar 
gerust een mailtje naar nadia.mazzaccaro@kava.be. 

Sofie Terryn, 
Beroepsondersteuning
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Stoppen met roken?
Jouw advies maakt 

het verschil voor jouw patiënt.

Wij helpen je graag! 




